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2. PROTOCOLO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES. EQUIPO JURIDICO DAEM LINARES.

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Codigo
Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligaciéon de denunciar hechos
vulneracion de derechos” por parte de funcionarios puiblico, directores de establecimientos
educacionales piiblicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en un periodo de
24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algan
acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado
como encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros,
Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligaciéon y
responsabilidad de denunciar ante Tribunales de Familia, cualquier situacion de
vulneracion de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de tiempo no mayor a 24
horas o tan pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en
Oficina Judicial Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los
hechos en todo momento y en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando
siempre el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos
ocurridos. La escuela se debe pronunciar sobre la situaciéon detectada en un plazo no mayor
a los 7 dias habiles, considerando desde la toma de conocimiento hasta la finalizacion del
proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segiin corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad
educativa sera de forma oral, en una instancia formal (consejo de profesores, consejo
administrativo), hacia los estudiantes y apoderados involucrados, sera de forma escrita,
siempre resguardando la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta
y acabada son equipo directivo juntgdi equipo de convivencia escolar.




. PRESENTACION

El presente protocolo esta disefiado para abordar la tematica de actuacion y prevencion de abuso
y acoso sexual en nifias, nifios y adolescente, tipificados en la ley como delito, de acuerdo al codigo
penal. Nuestro deber como departamento es velar por las necesidades, resguardo y reparacion del
nifio, nifia y adolescentes, sea en su esfera fisica, psicologica y sexual, teniendo en cuenta las redes
de apoyo como lo son los centros de salud, las policias, tribunales y fiscalia.

I1. DEFINICIONES .
En relacion a los temas a abordar en el presente protocolo, se entiende por abuso sexual y acoso

sexual como:

Abuso sexual infantil y/o menores de edad por: la conducta en la que una nifia o nifio es utilizado
como objeto sexual por parte de una persona con la que mantiene una relacién asimétrica, de
desigualdad, con respecto a la edad, la madurez o el poder. Con causa traumatizante en la victima.

Acoso sexual infantil y/o menores de edad: La intimidacion o coercion de naturaleza sexual, o la
promesa no deseada o inapropiada de recompensas a cambio de favores sexuales.

El proceso que se lleva a cabo en los casos anteriormente mencionados, se debe tener la claridad
que ambos son delitos, por ende es necesario tener siempre presente que lo més importante es el
bienestar de los nifios/as y jovenes.

III.OBJETIVOS

e Abordar de manera adecuada y confidencial el abuso y acoso sexual en nifios nifias y
adolescentes, a través de procedimientos que aseguren la proteccién y eviten la
revictimizacion en los establecimientos municipales de la comuna de Linares.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y jévenes y la normativa
legal vigente, mediante procesos de denuncias a tribunales o fiscalia.

IV. NIVEL PREVENTIVO

La prevencién del Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de la
comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que
los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable. El tema de la
prevencién tiene relaciéon con los principios inspiradores de la educacién, expresados en el
curriculum nacional, principalmente en los Objetivos de Aprendizaje Transversales, donde a
través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos se espera que los y las
estudiantes se desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social, en todos los niveles
educacionales. Especialmente relevantes para este tema son todos aquellos objetivos que se
refieren al Ambito: Crecimiento y Autoafirmacién Personal, ya que promueven en los y las
estudiantes un desarrollo fisico personal en un contexto de respeto y valoracion por la vida y el
cuerpo humano, el desarrollo de habitos de higiene, el cumplimiento de normas de seguridad, la
promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida,
entre otros. Desde el espacio educativo, la prevencion del Abuso Sexual Infantil se enmarca en una
educacién en sexualidad y afectividad que permita a los y las estudiantes manejar situaciones
ligadas a la vulneracion y adquirir capacidades de autocuidado. De esta manera, podran lograr una
autoestima que los habilite para una sana convivencia e insercion social. Sin embargo, la tarea
preventiva en estas materias va mucho mas alla del fortalecimiento de las capacidades personales
en los y las estudiantes. De ninguna manera debe recaer en ellos y ellas la responsabilidad de la
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ocurrencia del abuso. La prevencion de este fendmeno es una tarea que compete
fundamentalmente a los adultos de la sociedad, en su deber de proteger y movilizarse para evitar
hechos abusivos en contra de los nifios, nifias y adolescentes, y para subsanar las consecuencias
de éstos cuando ocurren.

Prevenir el abuso sexual infantil y adolescente supone reducir los factores de riesgos y aumentar
los factores de proteccion.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil y Adolescente desde el contexto educativo, el
objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo pico-socio educacional. Para esto todos los
adultos pertenecientes a la comunidad escolar lideradas por su director son piezas fundamentales
para el trabajo de prevencidn, capacitaciéon y conocimiento frente a una posible eventualidad de
este tipo.

Cada uno de ellos, dependiendo de su rol en la vida escolar, tiene un papel diferente que
desempeiiar frente a situaciones relacionadas con la vulneracion de los derechos de nifios y nifas:

Al director/a: le competen responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o
derivacion de casos a las instituciones pertinentes. Tiene en sus manos la posibilidad de generar
las condiciones practicas que permitan compartir el tema, informarse y coordinarse con docentes,
asistentes de la educacién, apoderados/as, etc. Desde la labor pedagdgica que le compete, tiene la
posibilidad de crear condiciones que permitan ligar el abordaje de distintas tematicas, con los
objetivos relacionados con el desarrollo personal que releva el Curriculum Nacional
particularmente en aquellos méas cercanos al tema.

Los/las docentes: cumplen el rol de implementar en el aula las actividades y unidades tematicas
destinadas a desarrollar las capacidades de autocuidado, conocimiento personal, educacién en
sexualidad y afectividad, entre otros. Muchas veces también deben asumir el rol de depositarios
de los conflictos personales y familiares de sus alumnos y alumnas, dolorosas realidades de abuso
sexual, ante las cuales les corresponde asumir la tarea de contencion y escucha, complementada
con el discernimiento y la responsabilidad de derivar y/o informar a otros, ya sea a la direccién o
a agentes externos competentes en el tema.

Profesores/as de aula: cumplen una importante funcién en la relacién con las familias de sus
alumnos, ya sea para convocarlas para que sean participes de las tematicas de interés de la
comunidad educativa, como para ofrecerles espacios de orientacién y participacién a través de
reuniones de apoderados, talleres, escuelas para padres, etc.

Los/as asistentes de la educacién: tienen un rol importante en el apoyo a la labor pedagégica en
aula, pero especialmente fuera de ella, donde el papel como educadores y protectores de la
integridad psicolégica y fisica de los nifios también se manifiesta.

La familia: como primer agente educativo de los nifios y nifias, requiere involucrarse y participar
en las instancias que el establecimiento escolar le ofrece, de modo de apoyar y reforzar la labor
educativa y los aprendizajes en sus hijos e hijas. También los miembros de la familia deben
participar y compartir espacios de informacién, capacitacién u orientacién con el fin de ejercer de
mejor manera sus roles de padre, madre u otros.

Respecto a lo anterior, es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos
para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los
estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el interior de
la escuela donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.



V. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El establecimiento debe fortalecer su Reglamento Interno, revisando a profundidad las circulares
N°860 y N°482 emitidas por la Superintendencia de Educacién para los niveles de educacion
parvularia, basica y media respectivamente, para desarrollar estrategias y acciones con la
comunidad educativa, y ajustar su contenido a las disposiciones de dichas circulares, aplicando
el protocolo correspondiente para actuar de forma preventiva en el resguardo de los educandos,
de manera permanente y oportuna, ante diversos factores de riesgo relacionados con situaciones
de abuso sexual infantil y adolescente.

Para esto se definen algunas acciones que favorecen la prevencion, tales como:

Contar en el Reglamento Interno con un protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual.

Incorporar en su Reglamento Interno estrategias de capacitacion en la materia.

Fomentar el autocuidado y la identificacién de riesgos, proporcionando informacién acorde a las
particularidades de la edad, el nivel y modalidad educativa.

Promover un clima de acogida y confianza con nifios, nifias y adolescentes para que puedan
comunicar sus preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

Mantener la atencién a los estados y conductas psicolégicas del estudiante, para la deteccion
temprana de este tipo de situaciones.

Indicar las redes de apoyo y/o derivacién a las cuales recurrir en caso de ser necesario. Esta
informacién debe estar disponible para toda la comunidad educativa.

No es funcién de los profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas situaciones, pero
si estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la
denuncia correspondiente, segin el protocolo de actuacion y Reglamento Interno del
establecimiento.



VI.ACCIONES POR AREA DE INTERVENCION

AREA ACCION RESPONSABLE | DESCRIPCION
Educacion Plan de Sexualidad | Encargado de | mediante este plan de trabajo del plan
permanente Afectividad y | PASYG/ Dupla | formativo, el establecimiento debe promover
Genero (SAYG) Psicosocial la educacion sexual basada en el amor propio,
respeto y  autocuidado.  Asimismo,
considerando la preparacién de docentes y
paradocentes para detectar tempranamente
situaciones de riesgo: los sintomas que
pueden observarse en los nifios en edad
temprana y que pudieran significar abuso,
seran abordados por la psicdloga (o), Dupla
Psicosocial o profesional competente del
establecimiento.
Gestion de | Registro de | Funcionario(s) | toda persona que presta servicios internos y
condiciones de | personal que presta | responsable de | externos para el establecimiento es
seguridad servicio en el | la porterfa del | registrada. De esta manera, se cuenta con la
establecimiento: establecimiento | informacién completa de las personas que
circulan por el colegio, normal 'y
circunstancialmente.
Restringir ingreso al | Funcionario(s) | se restringe el acceso a personas que no
establecimiento responsable de | formen parte de la comunidad educativa,
la porterfa del | especialmente durante el horario que
establecimiento | contemple la jornada académica.
Realizar turnos de | Inspectores y/o | Los estudiantes nunca deben estar solos en
acompaifiamiento en | asistentes de la | los patios, siempre existira personal docente
los horarios de | educacion. o paradocente supervisando que ello no
circulacion por los ocurra. En el horario de recreo se realizan
patios del turnos de supervisiéon permanentes y activos.
establecimiento.
Reguardar el uso | Inspectores y/o | El uso de los bafos de los y las estudiantes
adecuado de los | asistentes de la | estd estrictamente prohibido tanto para las
bafios del | educacion. personas externas al colegio como para los
establecimiento. trabajadores. Los bafos de adultos son para
su uso exclusivo.
Realizar turnos de | Inspectores, En actividades extraordinarias consideradas
acompaifiamiento en | profesores(as) | en el curriculum como retiros, jornadas, etc.
jornadas y/o asistentes | un grupo de estudiantes deberd ser
consideradas en el | delaeducacién | acompanado, a lo menos, por un adulto en
curriculum. forma permanente, dependiendo de la
cantidad de alumnos por curso
Educacion Realizar talleres | Dupla La educacion socioemocional es
socioemocional | preventivos y | Psicosocial fundamental, para crean lazos de empatia
educativos entre los estudiantes, dando énfasis en los
ciclos biologicos de los nifos, nifias y
adolescentes, autocuidado, espacio vital
como areas fundamentales. No se debe
permitir bajo ninguna circunstancia, que los
estudiantes sean tocados, insultados,
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denigrados con comentarios violentos
relacionados con algin defecto fisico, de
salud o aspecto familiar de la comunidad
educativa. Es  importante  elaborar
estrategias que permitan a los estudiantes
conocer la forma de comunicarse con la dupla
psicosocial en el caso que requiera de su
apoyo (ejemplo incorporar numero o correo
de contacto en el diario mural de cada sala de
clases o espacios comunes de los
estudiantes)

Entrevistas

Evitar entrevistas o
reuniones privadas
con los estudiantes

Inspectores,
profesores(as)
y/o asistentes
de la educacién

Cuando un/a profesor/a u otro funcionario
que amerite la accién, tenga una entrevista
privada con un alumno o alumna se debe
optar por los lugares abiertos, como los
patios del colegio, canchas etc., o bien hacer
reuniones en lugares con acceso visual a
través de ventana o puerta.

Buen Trato

Velar por la
igualdad de trato

Inspectores,
profesores(as)
y/o asistentes
de la educacién

Todos los funcionarios del establecimiento
como agentes educativos deben velar por el
trato a los estudiantes con igual
consideracion y respeto.

Comunicacion

Resguardar el uso
formal de
comunicaciéon  con
los estudiantes

Inspectores,
profesores(as)
y/o asistentes
de la educacion

Para el contacto con los nifios o nifias a través
delos medios de comunicacion (e-mail, redes
sociales, Facebook y similares) se
recomienda como medida prudencial el uso
de las cuentas colectivas institucionales.

Material de
apoyo 0
recursos
pedagogicos

Elaboraciéon de
material o recursos
pedagdgicos

adecuados para el
objetivo de cada
actividad

profesores(as)
y/o asistentes
de la educaciéon

Se debe tener un especial cuidado con el uso
de material de apoyo o recursos pedagogicos
a utilizar en las actividades académicas. El
material que se usa con los estudiantes
(internet, videos, etc.) debe ser conforme a su
edad. Cualquier material sexualmente
explicito o pornografico es absolutamente
inadmisible, asi como también, los recursos a
utilizar por ningin motivo deben facilitar la
exposicion o dano fisico, moral o psicolégico
de un estudiante.

Traslado de
estudiantes

Resguardo en el

traslado de
estudiantes en casos
de extrema
urgencia.

Inspectores,
profesores(as)
y/o asistentes
de la educacion

Se sugiere evitar transportar en un vehiculo
particular a un estudiante, sin embargo bajo
una situacién de extrema urgencia y si la
accion estd contemplada dentro del
protocolo a aplicar, se sugiere transportar en
vehiculo particular a un estudiante, solo con

la presencia de otro adulto.
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VII. NIVEL ACTUACION.

Al escuchar y/o atender a un nifo, nifia o adolescente que est4 siendo victima de abuso o acoso
sexual, debemos siempre:

e  Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

e Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacidon.

e Resguardar y manejar de forma confidencial la informacién, evitando con ello la
estigmatizacion y victimizacion secundaria.

Por el contrario, al atender a un con nifios, nifia o adolescentes que est4 siendo victima de abuso
0 acoso sexual, debemos evitar activamente actitudes y conductas como:

e Una investigacion pericial sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestién que corresponde de forma exclusiva a
las policias o al fiscal.

e Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, u otros adultos.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar
la informacion aportada por el nifio o nifia.

¢ Presionar al nifio, nifia o adolescente para que conteste ciertas preguntas o aclare la
informacién



VIII. Acciones a seguir en caso de sospecha o develacién de un abuso sexual a un/a

estudiante

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Toma de | Encargado  de | a) Si un funcionario miembro de la comunidad educativa

conocimiento convivencia advierte una situacion de agresién o hecho de connotacién
escolar sexual , inmediatamente deberd comunicarlo al

. responsable del establecimiento, dejando por escrito la

Director situacion detectada e inmediatamente activar el protocolo
Cualquier de acuerdo a los pasos detallados a continuacion
miembro de la
comunidad
educativa que | b) En el caso que un estudiante manifieste una situacién de
tome agresiéon o hecho de connotacién sexual y no pueda

conocimiento de
algiin hecho de
este tipo

verbalizarlo, podra manifestarlo por medio de un escrito
libre indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su
profesor jefe o al encargado/a de orientacién o de
convivencia escolar, de forma directa o a través de su
apoderado, madre o padre.

c) Director/a del establecimiento debe indagar la situacién,
sélo recopilando antecedentes.

d) Una vez que se toma conocimiento de la situacién se
activa la atencion inmediata el estudiante, donde el
psicdlogo explicara a este el procedimiento que se seguira
en esta situacion y realizara la contencién. De no existir
psicoélogo el encargado de convivencia escolar realizara el
procedimiento anteriormente mencionado. *Todo esto de
forma paralela las demds acciones del procedimiento que

se deben realizar.

de resguardo

Denuncia y medidas

Director

Encargado o
equipo de
convivencia
escolar

Orientador
Psic6logo

Trabajador social

La Direccién o cualquier funcionario del establecimiento
esta obligada a denunciar el hecho ante Carabineros o PDI
o Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24
horas desde que toma conocimiento de la situacién que
podria estar afectando al (la) estudiante, via Oficina Judicial
Virtual, ademas se debe guardar copia de la denuncia para
respaldo, de lo contrario, se expone a las penas establecidas
en el Codigo Penal.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la
posible comision de un delito, evitar manipular y guardarlos
en una bolsa cerrada (esto debe ser realizado por el
encargado de convivencia escolar).

Por la posible vulneracién de derechos del nifio/a o
adolescente se deberd informar inmediatamente al Tribunal
de Familia mediante su plataforma virtual (0JV), de forma
que se adopten las medidas de proteccién hacia el (la)
estudiante y se activaran en conjunto las redes de apoyo
existentes para estos casos, tales como redes de salud, OPD,
Oficina Local de la nifiez , Diagnostico clinico Especializado
(DCE), Red mejor nifiez

En el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de
forma oral se debe pedir una copia de la denuncia que ellos
como institucién  cursara, para respaldo del
establecimiento.

Post denuncia y de acuerdo a las orientaciones dadas por
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Fiscalia o Tribunales de Familia, el establecimiento
adoptara las medidas pertinentes de apoyo al afectado.

En cuanto a las medidas de resguardo, es necesario que el
establecimiento proteja la intimidad e integridad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo
que estos se encuentren siempre acompaiados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad de la comunidad educativa,
evitando un proceso de revictimizacion. Procurando
resguardar la identidad de todos los involucrados en los
hechos.

Notificacion de los
hechos a padres y/o

Director

Encargado o

La Direccién debera poner en conocimiento al apoderado
de la situacién denunciada, salvo que se sospeche que éste

apoderados . podria tener participacion en los hechos.
equipo de
convivencia Esto antes mencionado se hard con una citacién via
escolar telefonica para que asista a entrevistarse personalmente
con el director del establecimiento en donde estara
acompafiando esta entrevista el encargado de convivencia
escolar y psicélogo.
Acompaifiamiento Psic6logo
al/la estudiante y su ; Acompafiamiento por parte de la dupla psicosocial u
- Trabajador : : o5 . .
familia (dentro del ial orientador. En caso de no existir los funcionarios ya
establecimiento y en socia indicados, lo hara profesor encargado del establecimiento.
conjunto con la red) Orientador
Realizar seguimiento posterior a la denuncia, considerando
Encargado 0 A A i .
. entrevistas al estudiante por parte de dupla psicosocial
SUIDY de i do de salud fisica y mental. Si el
convivencia para m'on.ltorear_ su estado de d y mental,
procedimiento sigue su curso y el nifio estéa recibiendo las
escolar : ; 2y
ayudas necesarias de las redes, se hara seguimiento cada 15
dias y finalmente una vez al mes al estudiante.
Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor
encargado del establecimiento debe citar al apoderado al
menos una vez al mes para acompafar y orientar al
apoderado en el proceso que se esta llevando.
En relacion con el seguimiento con las redes a las que se
haya derivado el caso, dupla psicosocial debe realizar al
menos una vez al mes solicitud de informacién para
visualizar adherencia y avances o necesidad de apoyo a los
procesos de intervencién que se estan realizando con el
estudiante y los adultos significativos para este.
Pronunciamiento Y | Director En cuanto se haya realizado la denuncia pertinente, el
resolucion Pncsidads 5 Director inmediatamente debe dar cuenta de los hechos
equipg de ocurridos al Director Comunal de Educacion, entregando
comrizenc todos los antecedentes que se hayan recabado, ademas de
amolais la denuncia realizada. Siempre resguardando la identidad
de quien esté involucrado en los hechos, ademas los pasos
a seguir en cuanto a medidas de apoyo a los involucrados
y la comunidad educativa. En cuanto al pronunciamiento
hacia la comunidad educativa, se realizarda en una
instancia formal en un plazo maximo de 7 dias.
Activacion de Redes | Director
de apoyo / Btipargado o En relacién con el seguimiento con las redes a las que se
seguimiento equipo e haya derivado el caso, dupla psicosocial debe realizar al
convivencia menos una vez al. mes solicitud de informacion para
- visualizar adherencia y avances o necesidad de apoyo a los
procesos de intervencion que se estan realizando con el
Orientador estudiante y los adultos significativos para este.




Psicélogo

Trabajador social

ademas, se debe poner en contacto con las redes activadas
y dar cuenta a estos acerca de antecedentes relevantes o
nueva informacion que sea relevante para el proceso, tanto
investigativo como posterior a la resolucion.

Medidas formativas

Psicélogo
Trabajador
social

Orientador

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Se debe tomar acciones tanto formativas, pedagoégicas y de
apoyo, a la comunidad educativa en general, poniendo
especial énfasis en los afectados por los hechos y su grupo
curso. A través de una mirada preventiva y formativa,
entregando herramientas y habilidades que permitan evitar
este tipo de situaciones. También es necesario monitorear
el estado de salud mental de toda la comunidad educativa
cuando ocurran estos hechos y derivar a las redes
correspondientes segtin corresponda. Estas acciones deben
ser enmarcadas en un plan de accién, que se genere por
parte de la escuela, luego de los hechos denunciados, por
parte de la Direccion en conjunto con el equipo de
Convivencia Escolar y debe ser presentado a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Ejemplo de plan de accion:

A nivel Personal: Acompahamiento del alumno,
monitoreando su estado de salud fisico y mental
semanalmente, ademas de por lo menos una coordinacién
mensual con redes interventoras para dar cuenta de
avances o retrocesos en el proceso.

A nivel Curso: - Taller preventivo acerca de conductas de
riesgo en la esfera sexual

-Taller de autocuidado: Nuestro cuerpo y sus limites

A nivel de Apoderados: Intervencién de parte de dupla
psicosocial en reuniones de apoderados, para trabajar
temadticas como:

-Limites y normas
-Autocuidado y higiene personal

A nivel de Profesores: Jornada de entrega de herramientas
para la prevencion de conductas de riesgo en la esfera
sexual

A nivel de Comunidad Educativa: Campafia preventiva de
conductas de riesgo “ Nos cuidamos entre todos”
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IX. Acciones a seguir en caso de sospecha o develacion de un abuso sexual aun/a
estudiante por parte de otro estudiante

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Toma de | Encargado  de | a) Si un funcionario miembro de la comunidad educativa
conocimiento convivencia advierte una situacion de agresion o hecho de connotaciéon
escolar sexual , inmediatamente deberd comunicarlo al
) responsable del establecimiento, dejando por escrito la
Director situacion detectada e inmediatamente activar el protocolo
Cualquier de acuerdo a los pasos detallados a continuacion
miembro de la
comunidad
educativa que | b) En el caso que un estudiante manifieste una situacion de
tome agresiéon o hecho de connotacién sexual y no pueda

conocimiento de
algin hecho de
este tipo

verbalizarlo, podra manifestarlo por medio de un escrito
libre indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su
profesor jefe o al encargado/a de orientacién o de
convivencia escolar, de forma directa o a través de su
apoderado, madre o padre.

¢) Director/a del establecimiento debe indagar la situacion,
solo recopilando antecedentes.

d) Una vez que se toma conocimiento de la situacién se
activa la atencion inmediata a los estudiantes, donde el
psicologo explicara a este el procedimiento que se seguira
en esta situaciéon y realizara la primera contencion. De no
existir psicélogo el encargado de convivencia escolar
realizara el procedimiento anteriormente mencionado.

*Todo _esto de forma paralela las demés acciones del
procedimiento que se deben realizar.

de resguardo

Denuncia y medidas

Director

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Orientador
Psicélogo

Trabajador social

La Direccién o cualquier funcionario del establecimiento
esta obligada a denunciar el hecho ante Carabineros o PDI
o Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24
horas desde que toma conocimiento de la situaciéon que
podria estar afectando al (la) estudiante, via Oficina Judicial
Virtual, ademas se debe guardar copia de la denuncia para
respaldo, de lo contrario, se expone a las penas establecidas
en el Cédigo Penal.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la
posible comisién de un delito, evitar manipular y guardarlos
en una bolsa cerrada (esto debe ser realizado por el
encargado de convivencia escolar).

Por la posible vulneracion de derechos del nifio/a o
adolescente se debera informar inmediatamente al Tribunal
de Familia mediante su plataforma virtual (0]JV), de forma
que se adopten las medidas de proteccion hacia el (la)
estudiante y se activaran en conjunto las redes de apoyo
existentes para estos casos, tales como redes de salud, OPD,
Oficina Local de la nifiez , Diagndstico clinico Especializado
(DCE), Red mejor nifiez
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En el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de
forma oral se debe pedir una copia de la denuncia que ellos
como institucion  cursara, para respaldo del
establecimiento.

Post denuncia y de acuerdo a las orientaciones dadas por
Fiscalia o Tribunales de Familia, el establecimiento
adoptara las medidas pertinentes de apoyo a los afectados.

En cuanto a las medidas de resguardo, es necesario que
el establecimiento proteja la intimidad e integridad de
los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que estos se encuentren siempre
acompaiiados, si es necesario por sus padres, mantener
a los alumnos en espacios separados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad de la
comunidad educativa, evitando un proceso de
revictimizaciéon. Procurando resguardar la identidad
de todos los involucrados en los hechos.

Notificacion de los

Director

La Direcciébn deberd poner en conocimiento a los

hechos a padres y/o apoderados de la situacién denunciada
Encargado o
apoderados . . SR = :
equipo de Esto se hara con una citacion via telefénica para que asista
convivencia lo antes posibles a entrevistarse personalmente con el
escolar director del establecimiento en donde estara acompafiando
esta entrevista el encargado de convivencia escolar y
psicologo.
Acompaifamiento Psicologo Acompafiamiento por parte de la dupla psicosocial u
al/la estudiante y su . orientador. En caso de no existir los funcionarios ya
2% Trabajador e p o
familia (dentro del social indicados, lo hara profesor encargado del establecimiento.
establecimiento y en
conjunto con la red) Orientador Realizar seguimiento posterior a la denuncia, considerando
entrevistas a los estudiantes por parte de dupla psicosocial
Encargado 0 : - .
i de | Para monitorear su estado de salud fisica y mental. Si el
P : procedimiento sigue su curso y los estudiantes esta
convivencia o . ;
recibiendo las ayudas necesarias de las redes, se hara
escolar o 7 Y
seguimiento cada 15 dias y finalmente una vez al mes al
estudiante.
Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor
encargado del establecimiento debe citar a los apoderados
al menos una vez al mes para acompafar y orientar al
apoderado en el proceso que se esta llevando.
En relacion con el seguimiento con las redes a las que se
haya derivado el caso, dupla psicosocial debe realizar al
menos una vez al mes solicitud de informacién para
visualizar adherencia y avances o necesidad de apoyo a los
procesos de intervencion que se estan realizando con los
estudiantes y los adultos significativos para estos.
Pronunciamiento Y | Director En cuanto se haya realizado la denuncia pertinente, el
resoluciéon Encargado o Director inmediatamente debe dar cuenta de los hechos
squipo de ocurridos al Director Comunal de Educacion, entregando
. : todos los antecedentes que se hayan recabado, ademas de
convivencia . : . ; :
aSEOIAT la denuncia realizada. Siempre resguardando la identidad

de quien esté involucrado en los hechos, ademas los pasos
a seguir en cuanto a medidas de apoyo a los involucrados
y la comunidad educativa. En cuanto al pronunciamiento
hacia la comunidad educativa, se realizard en una
instancia formal en un plazo maximo de 7 dias.
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Activacion de Redes
de apoyo /
seguimiento

Director

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Orientador
Psicologo

Trabajador social

En relacién con el seguimiento con las redes a las que se
haya derivado el caso,( ya sea, redes de salud, OPD, Oficina
Local de la nifiez , Diagnéstico clinico Especializado (DCE),
Red mejor nifiez), dupla psicosocial debe realizar al menos
una vez al mes solicitud de informacién para visualizar
adherencia y avances o necesidad de apoyo a los procesos
de intervencion que se estan realizando con el estudiante y
los adultos significativos para este.

ademas, se debe poner en contacto con las redes activadas
y dar cuenta a estos acerca de antecedentes relevantes o
nueva informacién que sea relevante para el proceso, tanto
investigativo como posterior a la resolucion.

Medidas formativas

Psicélogo
Trabajador
social

Orientador

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Se debe tomar acciones tanto formativas, pedagogicas y de
apoyo, a la comunidad educativa en general, poniendo
especial énfasis en los afectados por los hechos y su grupo
curso. A través de una mirada preventiva y formativa,
entregando herramientas y habilidades que permitan evitar
este tipo de situaciones. También es necesario monitorear
el estado de salud mental de toda la comunidad educativa
cuando ocurran estos hechos y derivar a las redes
correspondientes seglin corresponda. Estas acciones deben
ser enmarcadas en un plan de accién, que se genere por
parte de la escuela, luego de los hechos denunciados, por
parte de la Direccion en conjunto con el equipo de

Convivencia Escolar y debe ser presentado a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Ejemplo de plan de accion:

A nivel Personal: Acompafamiento del alumno,

monitoreando su estado de salud fisico y mental
semanalmente, ademas de por lo menos una coordinacién
mensual con redes interventoras para dar cuenta de
avances o retrocesos en el proceso.

A nivel Curso: - Taller preventivo acerca de conductas de
riesgo en la esfera sexual

-Taller de autocuidado: Nuestro cuerpo y sus limites

A nivel de Apoderados: Intervenciéon de parte de dupla
psicosocial en reuniones de apoderados, para trabajar
tematicas como:

-Limites y normas
-Autocuidado y higiene personal

A nivel de Profesores: Jornada de entrega de herramientas
para la prevencién de conductas de riesgo en la esfera
sexual

A nivel de Comunidad Educativa: Campafia preventiva de
conductas de riesgo “ Nos cuidamos entre todos”
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X. Acciones a seguir en caso de sospecha o develacién de un abuso sexual a un/a estudiante

por parte de un Adulto del establecimiento

conocimiento de
algin hecho de
este tipo

ACCION RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Toma de | Encargado  de | a) Si un funcionario miembro de la comunidad educativa
conocimiento convivencia advierte una situacién de agresion o hecho de connotacién
escolar sexual , inmediatamente deberd comunicarlo al
. responsable del establecimiento, dejando por escrito la
Director . "> - : ;
situacién detectada e inmediatamente activar el protocolo
Cualquier de acuerdo a los pasos detallados a continuacion
miembro de la
comunidad
educativa que | b) Enelcaso que un estudiante manifieste una situacion de
tome agresiéon o hecho de connotacién sexual y no pueda

verbalizarlo, podra manifestarlo por medio de un escrito
libre indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su
profesor jefe o al encargado/a de orientacion o de
convivencia escolar, de forma directa o a través de su
apoderado, madre o padre.

c) Director/a del establecimiento debe indagar la situacion,
sélo recopilando antecedentes.

d) Una vez que se toma conocimiento de la situacion se
activa la atencién inmediata el estudiante, donde el
psicologo explicara a este el procedimiento que se seguird
en esta situacion y realizara la contencion. De no existir
psicélogo el encargado de convivencia escolar realizara el
procedimiento anteriormente mencionado. *Todo esto de
forma paralela las demds acciones del procedimiento que
se deben realizar.

Denuncia y medidas
de resguardo

Director

Encargado o
equipo de
convivencia
escolar

Orientador
Psicologo

Trabajador social

Tomando en cuenta la gravedad del relato recibido sea
por sospecha o un hecho concreto, la Direccion del
establecimiento en conjuntoc con el sostenedor y/
encargado de convivencia, deberan tomar medidas
provisorias mientras dura la investigacion, tendientes a
resguardar la integridad del estudiante afectado.

Entre estas medidas se contemplan: la separacion
inmediata del eventual responsable de sus funciones
directas con los estudiantes involucrados, pudiendo
trasladarlo a otras funciones fuera del aula o su lugar
habitual de trabajo; la redistribucion del tiempo de
jornada; entre otrasconsistentes con el Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente
en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estéa
sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por
infraccién a esta.

Se debe informar los antecedentes al Director Comunal
por oficio reservado. Este tdltimo dispondra de las
acciones a seguir a nivel administrativo.

En cuanto a las medidas de resguardo, es necesario que el
establecimiento proteja la intimidad e integridad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo
que estos se encuentren siempre acompafiados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad de la comunidad
educativa, evitando un proceso de revictimizacion.
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Procurando resguardar la identidad de todos los
involucrados en los hechos.

La Direccién o cualquier funcionario del establecimiento
esta obligada a denunciar el hecho ante Carabineros o PDI
o Tribunal de Familia o Fiscalia, antes de transcurridas 24
horas desde que toma conocimiento de la situaciéon que
podria estar afectando al (la) estudiante, via Oficina Judicial
Virtual, ademas se debe guardar copia de la denuncia para
respaldo, de lo contrario, se expone a las penas establecidas
en el Cédigo Penal.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la
posible comision de un delito, evitar manipular y guardarlos
en una bolsa cerrada (esto debe ser realizado por el
encargado de convivencia escolar).

Por la posible vulneracién de derechos del nifio/a o
adolescente se debera informar inmediatamente al Tribunal
de Familia mediante su plataforma virtual (O]V), de forma
que se adopten las medidas de protecciéon hacia el (la)
estudiante y se activaran en conjunto las redes de apoyo
existentes para estos casos, tales como redes de salud, OPD,
Oficina Local de la nifiez , Diagnostico clinico Especializado
(DCE), Red mejor nifiez

En el caso de la denuncia a carabinero y PDI que es de
forma oral se debe pedir una copia de la denuncia que ellos
como institucién  cursard, para respaldo  del
establecimiento.

Post denuncia y de acuerdo a las orientaciones dadas por
Fiscalia o Tribunales de Familia, el establecimiento
adoptara las medidas pertinentes de apoyo al afectado.

Notificacion de los
hechos a padres y/o
apoderados

Director

Encargado o

La Direccién debera poner en conocimiento al apoderado
de la situacién denunciada,

equipo de Lo antes mencionado se hara con una citacion via telefénica
convivencia para que asista inmediatamente a entrevistarse
escolar personalmente con el director del establecimiento en donde
estara acompafiando esta entrevista el encargado de
convivencia escolar y psicélogo.
Acompaifamiento Psic6logo
al/la estudiante y su ; Acompafiamiento por parte de la dupla psicosocial u
e Trabajador . o : :
familia (dentro del : orientador. En caso de no existir los funcionarios ya
P social o ; o
establecimiento y en indicados, lo hara profesor encargado del establecimiento.
conjunto con la red) Orientador
Realizar seguimiento posterior a la denuncia, considerando
Encargado 0 . . ; :
; entrevistas al estudiante por parte de dupla psicosocial
equipo de : e :
: ; para monitorear su estado de salud fisica y mental. Si el
convivencia - . < X
ssealar procedimiento sigue su curso y el nifio esta recibiendo las

ayudas necesarias de las redes, se hara seguimiento cada 15
dias y finalmente una vez al mes al estudiante.

Orientador, encargado de convivencia escolar o profesor
encargado del establecimiento debe citar al apoderado al
menos una vez al mes para acompaiar y orientar al
apoderado en el proceso que se esta llevando.
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En relacién con el seguimiento con las redes a las que se
haya derivado el caso, dupla psicosocial debe realizar al
menos una vez al mes solicitud de informacién para
visualizar adherencia y avances o necesidad de apoyo a los
procesos de intervencion que se estan realizando con el
estudiante y los adultos significativos para este.

Pronunciamiento Y
resolucion

Director

Encargado o
equipo de
convivencia
escolar

En cuanto se haya realizado la denuncia pertinente, el
Director inmediatamente debe dar cuenta de los hechos
ocurridos al Director Comunal de Educacion, entregando
todos los antecedentes que se hayan recabado, ademas de
la denuncia realizada. Siempre resguardando la identidad
de quien esté involucrado en los hechos, ademas los pasos
a seguir en cuanto a medidas de apoyo a los involucrados
y la comunidad educativa. En cuanto al pronunciamiento
hacia la comunidad educativa, se realizard en una
instancia formal en un plazo méaximo de 7 dias.

Activacion de Redes
de apoyo /
seguimiento

Director

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Orientador
Psicologo

Trabajador social

En relacién con el seguimiento con las redes a las que se
haya derivado el caso, (, tales como redes de salud, OPD,
Oficina Local de la nifiez , Diagnostico clinico Especializado
(DCE), Red mejor nifiez) dupla psicosocial debe realizar al
menos una vez al mes solicitud de informacién para
visualizar adherencia y avances o necesidad de apoyo a los
procesos de intervenciéon que se estan realizando con el
estudiante y los adultos significativos para este.

ademas, se debe poner en contacto con las redes activadas
y dar cuenta a estos acerca de antecedentes relevantes o
nueva informacién que sea relevante para el proceso, tanto
investigativo como posterior a la resolucion.

Medidas formativas

Psicologo
Trabajador
social

Orientador

Encargado 0
equipo de
convivencia
escolar

Se debe tomar acciones tanto formativas, pedagogicas y de
apoyo, a la comunidad educativa en general, poniendo
especial énfasis en los afectados por los hechos y su grupo
curso. A través de una mirada preventiva y formativa,
entregando herramientas y habilidades que permitan evitar
este tipo de situaciones. También es necesario monitorear
el estado de salud mental de toda la comunidad educativa
cuando ocurran estos hechos y derivar a las redes
correspondientes segun corresponda. Estas acciones deben
ser enmarcadas en un plan de accion, que se genere por
parte de la escuela, luego de los hechos denunciados, por
parte de la Direccion en conjunto con el equipo de
Convivencia Escolar y debe ser presentado a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Ejemplo de plan de accion:

A nivel Personal: Acompafamiento del alumno,
monitoreando su estado de salud fisico y mental
semanalmente, ademas de por lo menos una coordinacion
mensual con redes interventoras para dar cuenta de
avances o retrocesos en el proceso.

A nivel Curso: - Taller preventivo acerca de conductas de
riesgo en la esfera sexual

-Taller de autocuidado: Nuestro cuerpo y sus limites
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A nivel de Apoderados: Intervenciéon de parte de dupla
psicosocial en reuniones de apoderados, para trabajar
tematicas como:

-Limites y normas
-Autocuidado y higiene personal

A nivel de Profesores: Jornada de entrega de herramientas
para la prevencién de conductas de riesgo en la esfera
sexual

A nivel de Comunidad Educativa: Campafia preventiva de
conductas de riesgo “ Nos cuidamos entre todos”
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