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CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracion derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo
Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacion de denunciar hechos
vulneracion de derechos” por parte de funcionarios publico, directores de establecimientos
educacionales piiblicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en un periodo de 24
horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algin acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de
Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacion y
responsabilidad de denunciar ante Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion
de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de tiempo no mayor a 24 horas o tan
pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina Judicial
Virtual (O}V).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los
hechos en todo momento y en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre
el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos
ocurridos. La escuela se debe pronunciar sobre la situacién detectada en un plazo no mayor a
los 7 dias habiles, considerando desde la toma de conocimiento hasta la finalizacion del
proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa
sera de forma oral, en una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo),
hacialos estudiantes y apoderédos involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando
la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correctay
acabada son equipo directivo junto al equipo de convivencia escolar.




I. PRESENTACION

El presente protocolo tiene como objetivo dar a conocer a todas las comunidades educativas los
procedimientos que se deben seguir ante la situacién de consumo y/o trafico de sustancias, que
pongan en riesgo la integridad de los estudiantes y de las comunidades educativas en términos de
salud y de coémo puede afectar a la sana convivencia escolar al interior del establecimiento.

I1. DEFINICIONES

Prevencion, conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las personas, sus familias y
la comunidad anticipandose al problema del consumo o trabajando con y desde el problema, evitando
asi la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores como lo es la escuela, disminuyendo
factores de riesgo como lo es el entorno social. Factores de riesgo familiares y colectivos,
promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

De acuerdo con el Estudio Nacional de Drogas en Poblacién Escolar de Chile, 2019, realizado por
SENDA plantea que los adolescentes chilenos tienden a consumir diferentes drogas como el tabaco,
alcohol, marihuana, cocaina, y pasta base entre otras, alrededor de los 13 afios, presentando
prontamente una conducta de riesgo para la salud y el desempefio social de los estudiantes que
consumen.

Consumo problematico de drogas, refiere a el uso recurrente de drogas que producen algun tipo de
efectos perjudiciales para la persona que las consume y para el entorno en el cual se encuentra
inmerso el estudiante, problemas asociados a las relaciones sociales, el incumplimiento de labores y
deberes, entre otros. El consumo problematico es conocido como un indicio de abuso de drogas, por
lo que se han identificado cuatro 4reas de problemas relacionadas con el consumo de drogas:

Incumplimiento de obligaciones

Riesgos de salud o fisicos

Problemas legales y compromiso con conductas antisociales
Problemas sociales o interpersonales

La Ley N° 20.000 o Ley de Drogas (16/02/2005), sanciona en nuestro pais a quienes elaboren,
fabriquen transformen, preparen o extraigan sin autorizacion sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar efectos tdxicos o
daiiinos para la salud, seran castigados con presidio mayor en sus grados minimos a medio y multa
de cuarenta a cuatrocientas UTM.

En el Decreto N°867 del Ministerio del Interior, publicado en 2008, se deja establecido cuales son las
sustancias prohibidas. En esos casos, se prohibe la produccion, fabricacién, elaboracién, distribucion,
transporte, comercializacién, importacién y exportacién. Asimismo, la ley castiga la posesion o
tenencia de precursores o de sustancias quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la
preparacion de drogas estupefacientes o sustancias sicotrépicas prohibidas.

Se considera delito de microtrdfico, el trafico en pequefas cantidades de droga, que es portada en
algin recinto publico para venta inmediata a consumidores.

Se considera delito de narcotrdfico, a quienes, sin contar con autorizacién competente, importe,
exporten, transporten, adquieran, trasfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o las materias primas para su elaboracion.

Por otro lado, quien guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal,
que la droga es para su consumo personal, o que esta sometido a un tratamiento médico. En ese caso,

se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a
programas de prevencion).

Cabe ademas sefialar que, si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior
de un establecimiento educacional, la conducta se castiga mas severamente, dado que constituye un
agravante de la responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si se suministran o si se promueve o
facilita el consumo de éstas, entre nifios, nifias y jévenes.



El patrén de consumo de una sustancia se refiere a las pautas o formas de uso de drogas que el sujeto
tiene, incluyendo los ciclos y frecuencias de consumo, motivaciones subyacentes, contextos de
consumo, tipo de drogas empleadas y sus combinaciones. Incluye tambien las formas de
administracién de las sustancias (inhalar o esnifar, inyectar, fumar). Conocer los patrones de
consumo de los diversos grupos permite establecer con mayor precision acciones preventivas y
ciertamente incide en los procedimientos del presente protocolo.

Para reforzary mejorar las gufas de accién en relacién a la prevencion, el Director se podra comunicar
con coordinador(a) comunal SENDA Previene, para coordinar talleres de educacion en prevencion
con las duplas psicosociales, dependiendo de la disponibilidad y la contingencia. Si esta coordinacion
no fuera posible, es de responsabilidad del establecimiento realizar a lo menos una vez al semestre,
campaiias o estrategias orientadas a la prevencién del consumo en el establecimiento.

II1. OBJETIVOS

» Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

> Prevenir y detectar el consumo de alcohol, drogas licitas o ilicitas y tréafico al interior de la
comunidad educativa.

» Aunar criterios para proceder ante situaciones de sospecha de consumo, consumo efectivo y
trafico por parte de estudiantes en el ambito escolar o fuera del establecimiento.

Se definen a continuacién los procedimientos en caso de presunciéon de consumo, consumo de
sustancias ilicitas (drogas o alcohol) al interior del establecimiento y trafico o microtrafico de drogas

IV. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE.

Para propiciar la deteccién precoz del consumo, se asumen las siguientes vias:

A través de entrevista del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempefio y

comportamiento escolar.

A solicitud de la familia.

e En el contexto de actividades de programas de prevencién u otras actividades de los
estudiantes.

e A través del auto reporte del estudiante hacia algin miembro de la comunidad educativa

En estos casos donde se detecte un posible consumo, el procedimiento sera el siguiente:

Accion Responsable Observaciones

1. Entrevista
inicial Profesor/a El profesor Jefe canalizard la primera informacién y realizara
Jefe una entrevista personal con el/la estudiante, a fin de
determinar si el caso requiere otras acciones o si las
orientaciones entregadas son suficientes.

2. Derivacion | Profesor/a Si la entrevista inicial arroja suficientes antecedentes, el

interna Jefe profesor jefe derivard mediante el conducto administrativo
Dupla regular el caso a la dupla psicosocial del establecimiento,
psicosocial

3. Pesquisa

psicosocial Dupla Dupla se encargara de despejar los habitos y tipos de
psicosocial consumo con el estudiante y su familia, indagando en los

posibles alcances y consecuencias que ha tenido. Los




resultados de la pesquisa seran informados al profesor jefe
y al apoderado/a del estudiante.

De ser pertinente, el profesor/a jefe comunicara a su vez la
informacién del caso a Direccion del establecimiento.

4. Informar al
apoderado

Encargado/a
de
convivencia e
Inspectoria

El apoderado debe ser citado a la escuela a través de
contacto telefénico, al presentarse el apoderado , el
encargado/a de convivencia escolar junto a inspectoria
informaran de los hechos, asi como la sancién y el posterior
procedimiento que el reglamento interno indica.

La medida de sanci6n interna aplica inmediatamente, desde
el momento en que el estudiante es retirado por su
apoderado/a. En esta entrevista, Inspectorfa compromete
por escrito al apoderado a solicitar la atencién del/la
estudiante en el centro de salud més cercano a su domicilio.

5. Derivacion
ared externa

Dupla
psicosocial

Segun el nivel de riesgo detectado, dupla psicosocial
realizara la derivacion del/la estudiante a intervencion con
redes externas segun corresponda, estas pueden ser, OPD,
Oficina Local de la nifiez, Tribunal de familia (medida de
proteccién), Senda, P.LE y derivar la red de salud para una
atencién mas especializada si es pertinente a la gravedad del
caso. Esto tltimo se hara siempre por el conducto regular
establecido desde cada institucién para recibir antecedentes
e ingresos (correo electrénico, oficio ordinario, etc.).

6.Seguimiento
del caso

Dupla
psicosocial

Profesor jefe

Segtn la gravedad del riesgo de consumo, o si efectivamente
hay un consumo importante, dupla psicosocial y profesor
jefe realizardn seguimiento de la evolucién de la
intervencion del estudiante, ya sea de manera interna o con
la red externa, de ser pertinente, dejando constancia de los
avances por escrito.

Junto a lo anterior, se recomienda ademas una evaluacion en
conjunto con el/los apoderados acerca de la evolucion del
estudiante mediante una entrevista de atencion.

7.Medidas
Formativas

Dupla
psicosocial

Profesor jefe

Equipo
Convivencia

Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se
estableceran las medidas formativas, independiente de las
medias tomadas segun reglamento interno. Estas medidas
formativas estan dirigidas para el estudiante y su curso. Las
cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica,
reflexiones con el curso, guiadas por el profesor o las
medidas que estén contempladas en el reglamento interno.
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V. PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE SE DETECTE CONSUMO DE SUSTANCIAS ILICITAS
(DROGAS O ALCOHOL) AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso de detectar el consumo de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento educacional

se procedera:

Fase

Responsable

Procedimiento

1.Derivacion a
inspectoria

Funcionario/a

Inspector/a
general

El funcionario (docente, asistente de la educacién o
administrativo) que detecte a un/a estudiante del
establecimiento sospechoso de haber consumido algun tipo de
droga o alcohol, debe llevar inmediatamente a inspectoria
general al/los estudiantes involucrados.

2.Evaluacion

Inspectoria
General

Los estudiantes seran derivados a enfermeria -si existe- donde
se evaluard su estado de salud, por el/la paramédico o
funcionario a cargo.

Si es pertinente, se enviara al estudiante al hospital con un
asistente de la educacién, mientras que, si no es necesario,
esperara en enfermeria hasta que llegue su apoderada/o a
retirarlo del establecimiento. Para ello, Inspectoria llamara via
telefénica al apoderado del estudiante, pidiéndole su asistencia
inmediata al establecimiento.

3. Registro de
la situacion y
derivacion
interna

Inspectoria
General

El inspector que tome el caso deberd entrevistar al o los
estudiantes y registrar la situacion en el libro de clases (hoja de
vida del o los estudiantes) catalogando la misma como falta
grave o gravisima (de acuerdo con el reglamento interno del
establecimiento). Posteriormente remitira los antecedentes al
encargado de convivencia escolar y a Direccion, indicando
actores y detalles.

4. Informar al
apoderado

Encargado/a
de
convivencia e
Inspectoria

Al presentarse el apoderado en el establecimiento, el
encargado/a de convivencia escolar junto a inspectoria
informaran de los hechos, asi como la sancién y el posterior
procedimiento que el reglamento interno indica.

La medida de sancion interna aplica inmediatamente, desde el
momento en que el estudiante es retirado por su apoderado/a.
En esta entrevista, Inspectoria compromete por escrito al
apoderado a solicitar la atencién del/la estudiante en el centro
de salud mas cercano a su domicilio, con acompafiamiento de la
dupla psicosocial.

5. Contacto
redes
externas /
Derivacion

Inspectoria
General

Si el apoderado titular o apoderado suplente no se
presenta, Inspectoria General llamara a Carabineros, para que
le den aviso.

Segun el nivel de riesgo detectado, dupla psicosocial realizara la
derivacion del/la estudiante a intervencién con redes externas
segln corresponda, estas pueden ser, OPD, Oficina Local de la
nifiez, Tribunal de familia (medida de proteccién), Senda, P.LE y
derivar la red de salud para una atencién mas especializada si es
pertinente a la gravedad del caso. Esto tltimo se hara siempre
por el conducto regular establecido desde cada institucién para
recibir antecedentes e ingresos (correo electrénico, oficio
ordinario, etc.).




6.Seguimiento | Dupla Dupla psicosocial y profesor jefe realizaran seguimiento de la
del caso psicosocial y | evolucién de la intervencién del estudiante, ya sea de manera
profesor/a interna o con la red externa (de ser pertinente), dejando
jefe. constancia de los avances por escrito.
Se recomienda ademéas una evaluacién en conjunto con el/los
apoderados acerca de la evolucién del estudiante mediante una
entrevista de atencion.
7.Medidas Dupla Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se
Formativas psicosocial estableceran las medidas formativas, independiente de las
medias tomadas segin reglamento interno. Estas medidas
Profesor jefe | formativas estdn dirigidas para el estudiante y su curso. Las
cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica,
Equipo reflexiones con el curso, guiadas por el profesor o las medidas
Convivencia que estén contempladas en el reglamento interno.

VI. PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS (LEY

20.000):

En caso de sospecha de trafico, se procedera de acuerdo con lo siguiente:

Fase

Responsable

Procedimiento

1. Deteccion

Funcionario/a

Todo docente y/o funcionario/a del establecimiento, que
detecten o sean informados de una situacién posible de tréfico
de drogas, deben resguardar el principio de inocencia, es
decir que se considerara inocente a todo/a estudiante que se
encuentre bajo sospecha de porte y/o trafico hasta que la
investigaciéon desarrollada demuestre lo contrario. Para ello
deberdn poner de manera reservada la informacion en
conocimiento de la Direccién, para asi resguardar al menor o
menores involucrados en la situacion, no vulnerar derechos,
ni sobre exponerlos frente a la comunidad educativa o el
aislamiento de sus pares. (Llevarlo a una sala acompafiado de
la dupla psicosocial o con el/la encargado de convivencia
escolar para explicar el procedimiento, sin alterar el
funcionamiento normal de las clases).

2. Denuncia
bajo reserva

Direccion

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico
de drogas, Direccién pondran la informacién y antecedentes
con que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio
Publico, ya sea de manera directa o a través de denuncia en
policia de investigaciones, de la cual se debe solicitar una
copia.

3. Derivacion a
Convivencia
Escolar

Direccion

Inspectoria

Paralelamente, Direcciéon remitird los antecedentes a
orientacion o al encargado/a de convivencia escolar, quien
deberd investigar la situacion e informar a Direccion todos los
antecedentes recabados de manera reservada y oportuna.
Resguardando en todo momento la identidad e integridad de
todos lo involucrados

4.Investigacién
interna de

Encargado/a
de
convivencia

Encargado/a de convivencia escolar, investigara e informara
a Direccién todos los antecedentes reunidos, de manera
reservada. Para dar curso a lo anterior, se debe citar al
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convivencia
escolar

Inspectoria
General

apoderado/a del estudiante via telefénica , de manera que
concurra lo antes posible al establecimiento, donde sera
informado de la situacion por inspectoria general y Encargado
de convivencia escolar.

De igual manera, durante la investigaciéon de los hechos se
debera velar por el justo procedimiento, considerandose
todas las versiones, escuchando a todas las partes y no
asumiendo bandos, favoritismos ni presuposiciones.

La investigacion debe clarificar hechos y motivaciones, no
buscar ni juzgar culpables, lo cual es atribucion de organismos
externos.

5. Informe de
investigacion

Encargado/a
de
convivencia

Una vez completada la investigacion, se entregaran los
antecedentes por escrito a la Direccion del establecimiento y
los/as apoderados/as de los estudiantes involucrados.

El informe serd ponderado en conjunto por Direccion,
Inspectoria y equipo de convivencia escolar para establecer
medidas formativas y  reparatorias  (pedagoégicas,
comunitarias, derivacion a la red, de manejo interno de las
rutinas y espacios del establecimiento, etc.).

Junto con dichas medidas, se sancionara de acuerdo con el
reglamento escolar vigente. En base a lo anterior, no pueden
aplicarse sanciones que no estén consideradas en dicho
reglamento.

6. Seguimiento
del caso

Dupla
psicosocial

Dupla psicosocial realizard seguimiento de la evolucién de la
intervencion del estudiante, ya sea de manera interna o con la
red externa, de ser pertinente, dejando constancia de los
avances por escrito. Si el caso evoluciona de manera positiva,
las acciones de seguimiento se hardn de manera mensual
durante al menos un semestre, incluyendo monitoreo y/o
entrevista con apoderado/a.

7.Medidas
Formativas

Dupla
psicosocial

Profesor jefe

Equipo
Convivencia

Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se
estableceran las medidas formativas, independiente de las
medias tomadas segun reglamento interno. Estas medidas
formativas estan dirigidas para el estudiante y su curso. Las
cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica,
reflexiones con el curso, guiadas por el profesor o las medidas
que estén contempladas en el reglamento interno.

VI. FRENTE A CASOS FLAGRANTES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS, ES DECIR AL
SORPRENDER A UNA PERSONA REALIZANDO ESTA ACTIVIDAD AL INTERIOR DEL

ESTABLECIMIENTO:
Fase Responsable | Procedimiento
1. Deteccion y | Direccidon Direccion debera llamar a la unidad policial mas cercana para
denuncia denunciar el delito estd  cometiendo,

que se
independientemente de la edad de quién incurrié en dicha
conducta.

2. Entrega de
antecedentes al
apoderado

Inspectoria
General

Paralelamente, inspectoria general via telefénica contactara a
los apoderados, para que asistan de forma inmediata al
establecimiento e informara de inmediato a él/la apoderado/a
del o los estudiantes involucrados en la situacion
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3. Direccién Los antecedentes seran evaluados en conjunto por Direccion,
Establecimiento | Encargado/a | equipo de convivencia e inspectoria general, a fin de establecer
de medidas | de medidas formativas y reparatorias adecuadas a dicha falta, asf
reparatorias convivencia | como para sancionar de acuerdo con el reglamento interno del
y/o sanciones Inspectoria establecimiento.
general
4. Derivacion a | Equipo Equipo de convivencia escolar tomara contacto y solicitara el
la red externa convivencia | apoyo de las redes de intervencion a nivel local, tales como
SENDA- Previene, Salud, OPD , Oficina Local de la nifiez y
Dupla Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
psicosocial Adolescencia, a fin de asegurar las medidas de proteccion y

atencion de nifios/as y adolescentes que posiblemente se vean
involucrados.

5. Investigacion
externa

Red externa
(policias y/o

El fiscal de drogas y las policias realizaran la investigacion
pertinente con la reserva necesaria del o de los denunciantes.

Ministerio A través de dicha investigacion, la fiscalia determinara si
Publico existen antecedentes suficientes para imputar a los
involucrados o proceder al archivo del caso.
6. Seguimiento | Dupla Dupla psicosocial realizard seguimiento quincenal de la
del caso psicosocial evolucidn de la intervencién del estudiante, ya sea de manera
interna o con la red externa, de ser pertinente, dejando
constancia de los avances por escrito. Si el caso evoluciona de
manera positiva, las acciones de seguimiento se haran de
manera mensual, incluyendo monitoreo y/o entrevista con
apoderado/a.
7.Medidas Dupla Luego de finalizar el debido proceso de investigacion, se
Formativas psicosocial estableceran las medidas formativas, independiente de las
medias tomadas segin reglamento interno. Estas medidas
Profesor jefe | formativas estan dirigidas para el estudiante y su curso. Las
cuales pueden ser exposiciones acerca de la tematica,
Equipo reflexiones con el curso, guiadas por el profesor o las medidas
Convivencia | que estén contempladas en el reglamento interno.
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