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CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracién derechos, en virtud de lo establecido en el Codigo
Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacion de denunciar hechos
vulneracién de derechos” por parte de funcionarios publico, directores de establecimientos
educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en un periodo de 24
horas de ocurridos estos, arriesgindose a multa de 1 a4 UTM, salvo que realice algun acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de
Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacion y
responsabilidad de denunciar ante Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion
de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de tiempo no mayor a 24 horas o tan
pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina Judicial
Virtual (O]V).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los
hechos en todo momento y en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre
el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos
ocurridos. La escuela se debe pronunciar sobre la situacion detectada en un plazo no mayor a
los 7 dias habiles, considerando desde la toma de conocimiento hasta la finalizacion del
proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segiin corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa
sera de forma oral, en una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo),
hacia los estudiantes y apoderados involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando
la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y
acabada son equipo directivo junto al equipo de convivencia escolar.




I. Presentacion

Este procedimiento interno define los pasos a seguir, asi como posibles encargados de dichas medidas
frente a la ocurrencia de robo y/o hurtos al interior del establecimiento educativo.

II. Definiciones

El presente procedimiento interno tiene como referentes al Codigo Penal vigente, Ley 20.084 de
responsabilidad penal juvenil, ley 19.968 de constitucién de los tribunales de familia y en particular
a la Ley 20.536, sobre violencia escolar, la cual sefiala que: “La buena convivencia escolar esta
determinada por la coexistencia arménica entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca
en el respeto y valoracion de los derechos humanosy de las libertades fundamentales”. En tal sentido,
la constatacién de un robo o un hurto son hechos que alteran la buena convivencia.

Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este procedimiento interno estan tipificados en
el Codigo Penal, y sus leyes complementarias, definiéndose como:

Robo: es el delito mediante el cual alguien se apropia de algo de otro, usando la violencia o la
intimidacién hacia las personas o la fuerza en las cosas (como romper una ventana).

Hurto: es la apropiacion de algo de otro se hace sin violencia, intimidacion o fuerza en las cosas.

Falsificacién: Cualquier adulteracién o modificacién efectuada en instrumentos publicos o
privados, tales como agendas, libros de clases u otros.

I11. Objetivos

> Resolver o dar respuesta concreta a la victima y victimario, asi como a sus familias y la
comunidad educativa frente a un hecho de robo o hurto.

> Favorecer un control preventivo frente al acto de robo y hurto, de manera que estos hechos
no se repitan.
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IV. Acciones a seguir en caso de robo o de hurto '
Si ocurre un robo o hurto en el interior del establecimiento, entre estudiantes y/o miembros de la

comunidad educativa procede lo siguiente:

ACCION

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

Acogida y
toma de
denuncia
interna

Inspectoria
General (o
equivalente).
Equipo
Convivencia
Escolar

su

de

Quién tome conocimiento de un hecho de hurto o robo, debe
entregar los antecedentes en Inspectoria General (o su equivalente).
Quien reciba la denuncia alli, debe proceder con diligencia y rapidez,
dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si la
denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a
primera hora del dia siguiente.
Se debera dejar la constancia escrita del hecho, vigilando que ésta
contenga explicitamente los siguientes antecedentes: Fecha, hora,
lugar, tipo y descripcion de especie sustraida, detalles del momento
en que se descubre el hecho, datos anexos, etc.
Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre
el caso:

e Constancia escrita del hecho.

e Grabacién del circuito de camaras del colegio, si la hubiere.

Derivacion
interna y
notificacion

Inspectoria
General

Quien acoge el relato, se deberd comunicar con Director(a), para
informarle de lo ocurrido, a fin de evaluar si los hechos denunciados
revisten el caracter de delito, para efectos de denunciar a la
autoridad externa pertinente (Carabineros, Investigaciones,
Ministerio Publico etc.).

Si hubiere estudiantes involucrados en los hechos, ya sea como
victimas o como victimarios, inspectoria general citara a los (as)
apoderados (as) para informar de la situacion.

Investigacion
interna

Inspectoria
General

La Direcciéon e Inspectorfa comenzaran la investigacion. Si lo
estiman pertinente se asesoraran por el Comité o equipo de
Convivencia Escolar.

Si el resultado de la investigacion interna determina culpabilidad de
un estudiante en el hecho, se iniciard inmediatamente un proceso de
acompafiamiento que oriente a la superacion de este evento y al
establecimiento acciones reparatorias. Para ello debe usarse el
reglamento interno, el cual debe establecer las sanciones y medidas
a desarrollar en estos casos, de acuerdo a la edad del/la estudiante
(por ejemplo, derivaciéon a evaluaciéon de la dupla psicosocial,
atencion en red de salud externa, etc.).

Si los resultados de la investigacion, arrojan pruebas y el posterior
reconocimiento del causante del hurto y este fuese un Docente o
Asistente Educativo, se procederd a realizar la denuncia respectiva,
estableciendo igualmente sanciones internas y/o medidas
reparatorias de acuerdo a su reglamento interno, dejando
constancia por escrito del hecho. De igual manera, se procedera a
dejar constancia y a presentar al Sostenedor el caso, el cual de
acuerdo a la gravedad de la situaciéon podra tomar las medidas
legales correspondientes (inicio de investigacion sumaria, etc.).

Ejecucion de
las sanciones
respectivas

Direccion

Si se trata de casos donde hay hechos constitutivos de delito, con
participacion de un estudiante, de acuerdo con la investigacion se
estableceran las sanciones pertinentes y se informaran al apoderado
por medios escritos y mediante entrevista presencial. Se informara
igualmente si él o la estudiante sera derivada a atencién o apoyo por
parte de la red externa.

Todo este proceso, debe quedar registrado en la hoja de vida del
estudiante, siendo este el principal medio de seguimiento y de
pruebas en caso de consulta externa.




Seguimiento
del caso

Profesor/a jefe.
Inspectoria
Dupla psicosocial

Si él o la estudiante fue derivado a intervencién -dentro del
establecimiento o en la red externa- la dupla psicosocial y profesor
jefe, realizardan seguimiento mensual de la evolucion de la
intervencion del estudiante, ya sea de manera interna o con la red
externa, dejando constancia de los avances por escrito.

Se recomienda ademas una evaluacién mensual durante el semestre
en curso, en conjunto con el/los apoderados acerca de la evoluciéon
del estudiante mediante una entrevista de atencion.
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