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CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracién derechos, en virtud de lo establecido en el Codigo
Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos
vulneracién de derechos” por parte de funcionarios publico, directores de establecimientos
educacionales piiblicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en un periodo de 24
horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a4 UTM, salvo que realice algin acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de
Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacion y
responsabilidad de denunciar ante Tribunales de Familia, cualquier situacion de vulneracion
de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de tiempo no mayor a 24 horas o tan
pronto se advierta la situacién, la denuncia se realizara de forma online en Oficina Judicial
Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los
hechos en todo momento y en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre
el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos
ocurridos. La escuela se debe pronunciar sobre la situacién detectada en un plazo no mayor a
los 7 dias habiles, considerando desde la toma de conocimiento hasta la finalizacion del
proceso, entt%gando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa
sera de forma oral, en una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo),
hacia los estudiantes y apoderados involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando
la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y
acabada son equipo directivo junto al equipo de convivencia escolar.
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L. Presentacion

El presente procedimiento interno define los posibles pasos a seguir y a los responsables de las
medidas requeridas para enfrentar situaciones conflictivas extremas que impliquen la cancelacién
matricula o expulsién de un estudiante, las cuales son las maximas sanciones que un establecimiento
educativo puede aplicar, en la medida que el proceso previo lo justifique a cabalidad.

1L Objetivos

» Promover un ambiente seguro al interior de nuestro establecimiento.

> Facilitar un procedimiento claro y acorde a la ley para la implementacién de la cancelacion de
matricula o expulsién de un estudiante, resguardando el justo procedimiento para todos los
afectados.

Establecer roles y responsabilidades para la ejecucion de ambas medidas.

IL. Definiciones (DFL 02/2010, que Fija texto de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del
DFL N° 1 del 2005, y Ley 20845 sobre inclusion escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del estado.)

La ley de Inclusién N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsion como la de cancelacion de matricula, ambas medidas s6lo podran aplicarse
cuando sus causales estén claramente descritas en el manual de convivencia escolar; y ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

« Cancelacién de matricula: Se permite su aplicacion solo cuando el/la estudiante ha transgredido
seriamente el Reglamento de Convivencia Escolar, y/o no ha superado las faltas que acreditaron las
sanciones anteriores a esta causal, haciendo incompatible dicho comportamiento con el régimen de
funcionamiento de la comunidad educativa. Consiste especificamente en que al término del afio
escolar en curso, se niega la continuidad de matricula para el afio siguiente.

o Expulsion del/la estudiante: Esta medida disciplinaria se aplica durante el transcurso del afio
escolar, de manera que el estudiante es retirado del establecimiento de manera permanente. Cabe
sefialar que si bien puede ser aplicada por cualquier establecimiento educativo, se trata de la medida
mas radical y excepcional disponible, y debe comprobarse de manera fehaciente y clara que el/la
estudiante constituye un peligro fisico y/o psicolégico real para su comunidad educativa. De igual
manera, debe demostrarse con evidencia concreta que se han agotado las instancias previas de
acompanamiento psicoemocional y de apoyo pedagégico con el estudiante (incluyendo evaluacién y
apoyo psicosocial, intervencién con grupo familiar y curso, derivacién a la red externa de atencion,
aplicacion de medidas formativas y pedagégicas, entre otras). El no cumplimiento de estos pasos
previos invalidara la sancién indicada y podra ser sancionado por la autoridad pertinente.

Es importante insistir en que de acuerdo a la Ley de Inclusién “No podrd decretarse la medida de
expulsion o la de cancelacién de matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de cardcter
politico, ideolégicos o de cualquier otra indole”. En ese sentido, el director/a no podra cancelar la
matricula, expulsar o suspender a un/a estudiante por causales derivadas de su situacion econémica
o rendimiento académico, ni por la presencia de necesidades educativas especiales, sean estas de
caracter permanente y/o transitorio. Es dable sefialar que, segiin el DFL 02/2010, Art. 16, la
infraccién a estas consideraciones podra sancionarse con multas de hasta 50 UTM, las cuales pueden
llegar a duplicar en caso de que el establecimiento reincida en este tipo de faltas.



Consideraciones previas relevantes:

1. Como laleyindica, las medidas de expulsién y cancelacion de matricula s6lo podran aplicarse
cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento y, ademas afecten gravemente la convivencia escolar, como por ejemplo,
conductas que atenten directamente contra la integridad fisica y/o psicologica de miembros
de la comunidad educativa.

2. Bajo ningln concepto se podra expulsar o cancelar la matricula de un/a estudiantes en un
periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado/a en otro
establecimiento educacional. Esto no serd aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al parrafo 3° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2010,
del MINEDUC.

3. Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacidon de matricula, la Direccién del
establecimiento deberd haber presentado a los padres o apoderados por escrito y
verbalmente las evidencias de las conductas motivantes de la sancién, sefialando la o las
sanciones previamente dispuestas y en particular revisando las acciones implementadas a
favor de él o la estudiante (medidas de apoyo pedagégico y psicosocial). En ningin caso estas
sanciones podran implementarse motivadas por obligar al/la estudiante a recibir algun tipo
de tratamiento farmacoldgico, ni en consideracion a situaciones de discapacidad.

4, Las medidas de cancelacién de matricula o expulsion sélo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo racional y justo contemplado de manera explicita y clara en el
reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado
y apoderado a realizar sus descargos y solicitar la reconsideracién de la medida (derecho a
apelacion).

5. La decisi6n de expulsion o cancelacion de la matricula a un/a estudiante sélo podra ser
implementada por el director/a del establecimiento. Esta decisién junto con sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus padres, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion dentro de los quince dias
habiles desde su notificacién, ante la misma autoridad. Recibida la apelacién, Direccion
debera presentarla y consultar con el consejo de profesores. Este tltimo debera
pronunciarse por escrito teniendo a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes
y que se encuentren disponibles, y solo una vez hecho esto, Direccién podra resolver si acepta
o no la apelacién indicada. Dicha resolucion debera ser informada igualmente por escrito
al apoderado.

6. En caso de que los pasos previos se desarrollen adecuadamente y se aplique la medida de
expulsidn o cancelacion de matricula, la Direccién del establecimiento deber informar de la
misma a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, en un plazo
no mayor a cinco dias habiles, a fin de que ésta revise el procedimiento descrito en los parrafos
anteriores y autorice la expulsion.

7. Cuando un estudiante sea expulsado y se informe a la Superintendencia, se debera suspender
su asistencia al establecimiento educativo hasta que esta tltima se pronuncie al respecto (15
dias habiles o menos). Dicha suspension debe ser de 5 en 5 dias. Como se indicé previamente,
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se debe comunicar al apoderado la cancelacién de matricula y/o expulsion, por medio de una
citacién y entrevista verbal al establecimiento educativo, con el debido respaldo
administrativo escrito. En caso de no asistir a dicha reunion, se procedera a informar por
medio de carta certificada.

IV. Acciones a seguir en caso de expulsion o cancelacién de matriculaa un/a estudiante

ACCION

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

Verificacion
dela
gravedad de
las faltas
cometidas.

Director/a,
apoyado y
asesorado por
encargado de
convivencia y
profesor/a jefe.

Antes de aplicar estas medidas, el director del establecimiento
educativo debe verificar que las faltas y las sanciones previas que
llevan a la cancelacion de matricula o expulsion, estén presentes de
manera claray explicita al interior reglamento de convivencia escolar.
Asimismo, debe velarse por la ejecucion previa de acciones
preventivas que ofrecieron al estudiante la oportunidad de
reconocer y reparar las faltas cometidas o eventuales
situaciones de conflicto presentes (asegurando medios de
verificacion).

Debe ademas resguardarse que aquella o aquellas faltas que motiven
la cancelacion o expulsion de los estudiantes estén consignadas de
forma correcta en el Registro de la falta en libro de clases, ya que este
es el principal verificador administrativo.

Si se decide aplicar expulsién o cancelacion de matricula, Direccion
debe informar de inmediato por escrito entregando los antecedentes
a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacion, en un
plazo no mayor a cinco dias habiles, a fin de que ésta revise y este en
conocimiento del procedimiento

Notificacion
de la medida

Director/a.

El director/a adopta la medida y notifica por escrito a él/1a estudiante
y al padre, madre o apoderados, ademas de una entrevista verbal
donde se informe de la misma.

Se recomienda dejar un acta de los antecedentes y temas tratados en
dicha entrevista cautelando ademas que el apoderado quede
informado de su derecho a apelar ante la medida y los plazos y
conducto para ello. En caso de que el/la apoderado se niegue a
asistir o no concurra a las citaciones, se procederd a informar
mediante correo certificado, quedando asi respaldo del envio de la
informacion, dando a conocer que reunién tenia por objeto informarle
de la aplicacién de la medida disciplinaria explicando las normas
infringidas y la decisién que se adopto.

Explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la
aplicacién de la medida, la que es facultad de Direccion e indicar las
normas del Reglamento que justifican la aplicacién de esta.
Explicitar en la notificacién el plazo para apelar, que es de 5 dias
hébiles, desde su notificacién, ante el Director, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores.

Recepcion de
Apelaciones

Director, quien
debe consultar
ademas al consejo
de docentes,
quienes deben
pronunciarse por
escrito.

Estudiante y/o apoderado puede solicitar la reconsideracién de la
medida al Director (dentro de 15 dias habiles) mediante documento
escrito.

El/la directora/a revisara los argumentos presentados por el
apoderado, y solicitard al consejo de profesores pronunciarse al
respecto por escrito, a fin de responder de la misma manera a la
apelacion indicada, guardando respaldo escrito de dichas acciones.
En casos de expulsion dentro del periodo académico, el estudiante
sera suspendido de clases mientras se espera el pronunciamiento de
la Superintendencia de Educacién (15 dias habiles o menos). Las
suspensiones seran en bloques de 5 dias por vez, los cuales
igualmente deben ser informados a la familia por escrito.




La apelacion se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de
Direccién, y apoderado debe firmar libro de recepcion de ésta en esa
oficina, de lo contrario, se entiende que no realiz6 la apelacion.

La Direccion del establecimiento, una vez recibido el
pronunciamiento del Consejo de Profesores y luego de la apelacion (si
la hubo), debera pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida
de expulsion o cancelacion de matricula.

Respuesta a
la apelacion

Director/a

Si se rechaza la reconsideracién en base a los antecedentes
presentados, Director/a debera informar por escrito a la
Superintendencia de Educacion, con copia al DAEM de Linares y
ademas al encargado de Unidad Psicosocial, sobre la decision de
aplicar la medida y la justificacion de dicho proceder dentro de los 5
dias habiles desde que se recibe la apelacion. Si no hay apelacion,
bastara con la aprobacién de la Superintendencia en relacion a la
medida.

En caso de aceptarse la apelacion y no aplicar la medida de expulsion
o cancelacién de matricula, se debera dejar constancia por escrito de
los compromisos y acuerdos asumidos por el estudiante y su
apoderado, asi como por el establecimiento, incluyendo ademas las
medidas que se tomaran en el futuro y los plazos de evaluacion y
revision de las mismas.




BIBLIOGRAFIA
e UNICEF. (1989). Convencién sobre los derechos del nifio. Asamblea general de las Naciones
Unidas.
e MINEDUC. (2009);Ley N°20.370. Establece la Ley General de Educacion MINEDUC. (2010);

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del 2 de Julio 2010, Fija texto de la Ley N°20.370 con las
normas no derogadas del DFL N° 1 del 2005.

e Ley N°20.536. Sobre Violencia Escolar MINEDUC.
e Ley N°20.845. De inclusion escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina

el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del estado. Gobierno de Chile.



S
e Ty
ANEXO 1.1
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