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12. PROCEDIMIENTO INTERNO DE PREVENCION DEL AUSENTISMO Y LA DESERCION
ESCOLAR

VIGENCIA DESDE: MARZO 2024
AUTORES. UNIDAD PSICOSOCIAL DAEM LINARES

REVISORES. EQUIPO JURIDICO. DAEM LINARES

CONSIDERACIONES

a.- Cuando se detecte una vulneracién derechos, en virtud de lo establecido en el Cédigo
Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar hechos
vulneracion de derechos” por parte de funcionarios publico, directores de establecimientos
educacionales publicos o privados, profesores y profesionales de la salud, en un periodo de 24
horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algiin acto que
implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de
Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

b.-Todos los funcionarios del establecimiento deben cumplir con la obligacion y
responsabilidad de denunciar ante Tribunales de Familia, cualquier situacién de vulneracién
de derechos en contra de un estudiante. En un lapso de tiempo no mayor a 24 horas o tan
pronto se advierta la situacion, la denuncia se realizara de forma online en Oficina Judicial
Virtual (OJV).

c.- Se debe resguardar y proteger la identidad y del o los Estudiantes involucrados en los
hechos en todo momento y en todos los pasos indicados en el protocolo. Procurando siempre
el resguardo de la privacidad.

d.- Este protocolo se debe activar de forma inmediata, tan pronto se conozcan los hechos
ocurridos. La escuela se debe pronunciar sobre la situaciéon detectada en un plazo no mayor a
los 7 dias habiles, considerando desde la toma de conocimiento hasta la finalizacién del
proceso, entregando las posibles sanciones y las medidas formativas, segun corresponda.

e.- El pronunciamiento de la escuela sobre los hechos ocurridos, hacia la comunidad educativa
sera de forma oral, en una instancia formal (consejo de profesores, consejo administrativo),
hacia los estudiantes y apoderados involucrados, sera de forma escrita, siempre resguardando
la identidad e integridad de los involucrados.

f.- Los responsables de resguardar que este protocolo se utilice y aplique de forma correcta y
acabada son equipo directivo junto al equipo de convivencia escolar.




L. Presentacion

El siguiente procedimiento interno detalla los pasos a seguir frente a situaciones de ausentismo
escolar y/o desercion, entendido esto como una vulneracién del derecho a la educacién y a la
proteccion y cuidado. Este documento hace relacién al cumplimiento del Derecho a la Educacién
establecido en la Ley General de la Educacién, N° 20.370, en tanto que es deber del Estado promover
la educacién en todos sus niveles y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento. Asimismo, el
procedimiento interno establece acciones de caracter tanto preventivo como reactivo.

IL Definiciones y consideraciones relevantes

La asistencia a todas las clases es obligatoria y el estudiante debera cumplir con un 85% de asistencia
semestral.

En caso de inasistencias el/la apoderado del estudiante debera justificarlas con certificado médico,
en Inspectoria General (o su equivalente). En caso contrario se dejara constancia en la hoja de vida
del estudiante como una observacion negativa.

Desde Pre- kinder a 8¢ Afio Basico, es responsabilidad de los Padres y Apoderados procurar los
medios para poner al dia a los estudiantes en las materias escolares realizadas en sus dias de
inasistencia a clases. En la ensefianza media, es responsabilidad del estudiante procurar ponerse al
dia en los contenidos y trabajos que deba entregar.

El ausentismo escolar, lo podemos definir como la falta de asistencia, ya sea justificada o injustificada,
de las y los estudiantes al periodo de la jornada lectiva en los centros educativos. Esta practica
habitual perjudica directamente al proceso efectivo de aprendizaje y a la profundizacién del
curriculum escolar, es por ello que se debe motivar en las escuelas que el estudiante asista de manera

regular a clases y fomentar esta practica con diversas acciones que involucren a todos los actores
educativos.

La desercion escolar, es el hito de abandono del sistema educativo y supone el punto culmine de un
proceso progresivo de distanciamiento entre el estudiante y el espacio escolar (Gonzalez, 2006) esta

desvinculacién paulatina tiene multiples causas incidiendo factores individuales. Familiares y
caracteristicas de la escuela.

L. OBJETIVOS:



» Abordar los casos de ausentismo y riesgo de desercién asegurando el cumplimiento de los
procedimientos exigidos por la ley.

» Visualizar criterios para la deteccion temprana de vulneracién del derecho a la educacion de
los nifos, nifias y jévenes.

» Implementar roles y responsabilidades de manera clara para los distintos integrantes de la
comunidad educativa.

e Esimportante considerar que se puede derivar a OPD, si el ausentismo es reciente o
se puede hacer la derivacién a tribunal de familia directamente, si se mantuviera en el
tiempo. Siempre considerando la gravedad del caso

IL. PROCEDIMIENTO

Accion Responsable Observaciones
FASE 1 Profesor de El control de asistencia se realizard en cada curso, siendo
Control asignatura tarea del docente de cada asignatura registrar la
asistencia asistencia de los estudiantes a diario, segun lo indicado en
diariay la ley.
semanal Profesor/a
jefe El profesor/a jefe debe realizar un control y recopilaciéon

semanal de inasistencias de los estudiantes de su curso, a
través de los libros de clases, a fin de pesquisar
tempranamente a los estudiantes que se ausenten. Cuando el
nimero de ausencias (sin justificar) sea superior a 3 faltas
seguidas o 5 faltas alternas durante el periodo de un mes se
derivaré el caso con la informacién respectiva a Inspectoria
General (o su equivalente), trabajador/a social y al
encargado/a del registro SIGE del establecimiento.

La licencia medicas se entregaran a Inspectoria, quien lo
archivara de acuerdo al curso dandolo a conocer al Profesor
Jefe, junto a lo anterior se implementard un “cuaderno de
entrega de certificados médicos” donde los padres y/o tutores
firmaran la entrega de los certificados médicos.




* Este tipo de situaciones revestirdn mayor gravedad cuando se
trate de casos de integracién que se ausentan en jornadas
escolares en las que tienen sesiones de fonoaudidlogo, psicélogo
o terapeuta ocupacional.

FASE 2 Encargado Al término de cada semestre el encargado del SIGE
Priorizacion SIGE confeccionara una lista de estudiantes con porcentaje inferior
de casosy al 85% de asistencia la cual entregaran al Trabajador Social
primer con copia a Direccién.
llamado a las | Inspectoria
familias General Inspectoria general (o su equivalente) informara a las familias
de todos los/as estudiantes que tengan menos del 85% de
asistencia, que deben presentar una solicitud a direccién para
que se revise y analice cada caso. Para ello deberan adjuntar
los siguientes documentos:
1.- Certificados médicos.
2.-Informe Trabajador/a social.
3.-Solicitud (Entregada en secretaria) describiendo
situaciones de inasistencia y motivos.
FASE 3 Trabajador/a | Paralelo al paso anterior, Trabajador/a social abrird un
Apertura de Social expediente de los estudiantes con mayores ausencias desde el
carpeta de primer mes de clases. En él se incluira toda la documentacion
seguimiento y referente a: datos del estudiante y la familia, intervenciones
citacion a realizadas, plan de intervencién, evolucién, seguimientos,

apoderado o
tutor

evaluaciones, derivaciones e informes.
Posteriormente trabajador/a social citard a entrevista al tutor
o apoderado, ya sea de manera escrita o via telefonica. Si el
apoderado y/o tutor no asiste a las citaciones se realizara
visita domiciliaria por parte del Trabajador Social: Esta visita
se podra producir en tres casos:
a) Si la familia no ha acudido a dos citaciones enviadas o
alude dificultades para acudir.
b) Si se considera necesario analizar el entorno de riesgo
social presente donde habita el/la estudiante y su familia u
otras circunstancias.
c) Si se considera conveniente realizar una intervencion
conjunta con otros profesionales.
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FASE 4
Visita
domiciliaria

Trabajador/a
Social

En la entrevista al apoderado y/o tutor del estudiante, se
solicitara a la familia las justificaciones oportunas a la ausencia
del/a estudiante y la colaboracién familiar en la resolucién del
problema, en caso de que las faltas no estén debidamente
justificadas.

También se deberd informar a la familia del Procedimiento
interno de Ausentismo y de la siguiente medida a adoptar por
parte del establecimiento en caso de que las inasistencias
persistan. Se reforzard la valoraciéon y responsabilizarian
respecto de la situaciéon de ausentismo y la obligatoriedad de
la enseflanza y su deber de hacerlo cumplir.

Finalmente se debe llegar a un compromiso por escrito con la
familia, indicando tareas y plazos concretos a seguir para la
familia y estudiante. Por ultimo, Trabajador/a Social
informard a Direccién e Inspectoria General, con copia a
profesor jefe sobre gestion realizada y resultados.

FASE 5
Seguimiento
de acuerdos

Trabajador/a
social

Trabajador/a social realizara seguimiento de los acuerdos
establecidos en conjunto con la familia. El primer mes se hara
de manera semanal, mientras que durante el segundo mes el
seguimiento sera quincenal, y si los acuerdos contintian
cumpliéndose, s6lo serd necesario un seguimiento mensual de
las acciones, compromisos e intervenciones desarrolladas.
Todos los seguimientos y atenciones de este paso deberan
contar con un respaldo por escrito de la accién, y deben ser
comunicados al profesor/a jefe del estudiante, al menos de
manera mensual.

FASE 6
Derivacién a
la red de
atencién y
judicializacién

Dupla
psicosocial

Profesor jefe

Sitras los pasos previos se detecta una situacién de riesgo para
el estudiante, o bien el ausentismo no desapareciese ni se
cumplen los objetivos sefialados en el compromiso con la
familia, se procedera a derivar el caso a Tribunales de Familia,
y OPD, Carabineros o PDI segtin corresponda a los motivos de
la derivacion y la eventual gravedad de la vulneracién de
derecho presente.

Este procedimiento se realizara a través de informes escolar y
psicosocial detallando las acciones y compromisos adquiridos,
los cuales seran enviados mediante oficio conductor de la
direccion del establecimiento, con caracter RESERVADO.




FASE 7
Seguimiento
Derivacion

Trabajador/a
social y
profesor/a
jefe.

Si el caso es efectivamente derivado a la red en atencion a su
gravedad o necesidades de intervencion especificas,
trabajador social en conjunto con profesor/a jefe realizaran
seguimiento quincenal de la evolucion de la intervencién del
estudiante con la red externa, dejando constancia de los
avances y gestiones por escrito. En caso de observarse
cambios positivos, este monitoreo podra realizarse de manera
mensual.

Cualquier cambio o circunstancia negativa que contribuya a
agravar la situacién del estudiante, debe ser informado a los
organismos intervinientes respectivos de manera escrita, sin
perjuicio de las coordinaciones telefénicas o presenciales que
puedan desarrollarse para mayor proteccion y apoyo de el/la
estudiante.
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